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Naber Kuchenzubehor

auf Expansionskurs

mit M-SOFT

M-SOFT, seit fast zwei Jahrzehnten fest
am Markt etabliert, hat sich unter ande-
rem auf die Entwicklung und Implemen-
tierung hochwertiger Softwareltsungen
fiir mittelstindische Betriebe aus Handel
und Industrie spezialisiert. Unterstiitzt
von mehreren Kompetenz-Centern und
zahlreichen Partnern im
gesamten Bundesgebiet
vertreibt M-Soft ein spe-
ziell auf mittlere Be-
triebsgroflen  abgestim-
mtes Portfolio. Es reicht
von betriebswirtschaft-
lichen Basisprogrammen
(Auftragsbearbeitung,
Finanz- und Lohnbuch-
haltung usw.), die tiber
zahlreiche Zusatzmodule
und Schnittstellen be-
liebig bis hin zu kom-
plexen ERP-/PDPS-
Systemlosungen erweiter-
bar sind.

Mehr als 70 Mitarbeiter
am Hauptsitz Dissen bei
Osnabriick und in den
Niederlassungen Berlin, Hamburg und
Ruhrgebiet gewihrleisten professionellen
Service.

Naber - einer der Marktfiihrer

Die Naber GmbH in Nordhorn zihlt in
der Sparte Kiichenzubehor zu Deutsch-
lands Marktfithrern. 1948 als Grofhan-
delsbetrieb  fiir Tischlereibedarf und
Mdbelbeschlage gegriindet, wurde mit
dem 1975 vollzogenen Generationswech-
sel eine produktstrategische Neuorientie-
rung eingeleitet, die die Inhaber Ingrid
und Hans-Joachim Naber ebenso konse-
quent wie erfolgreich umgesetzt haben.
Mittlerweile verwalten mehr als 100 Mit-
arbeiter tiber 6.500 Artikel aus 13 Waren-
gruppen und wickeln Monat fiir Monat
20.000 Kommissionen ab. Weit tiber gan-

Herzstiick der Naber GmbH:
Das neue Logistikzentrum mit
Lager und Versandabteilung

gige Standards hinaus steht dabei Kun-
denservice im Vordergrund. Das stellt
nicht nur an Personal und Logistik, son-
dern auch die dahinter stehende I[1-
Umgebung hichste Anspriiche, die ohne
eine entsprechende Infrastruktur nicht zu
erfiillen wiren.

2001 konnte
dazu ein
neues Logis-
tik-Zentrum

in Betrieb
genommen

werden, das
die bisherigen Kapazititen nahezu ver-
dreifachte. Das zog zwangslaufig eine
Reorganisation der IT-Strukturen nach
sich. Denn die bis dahin eingesetzten
Hard- und Softwarekomponenten auf
DOS/Novell-Basis  konnten mit den
gestiegenen Anforderungen nicht mehr
Schritt halten. Jorg Juschkat, IT-Manager
und Projektleiter, vertraute bei der
Modernisierung auf die Kompetenz des
langjdhrigen ~ EDV-Partners  M-SOFT.
Gemeinsam mit dessen Projektteam wur-

den die betrieblichen Erfordernisse analy-
siert, Losungsvorschlage erarbeitet, Ziel-
vorgaben definiert und die einzelnen
Schritte festgelegt.

Zundchst mussten die hardwareseitigen
Leistungsreserven deutlich ausgeweitet
werden: Zu den bislang eingesetzten zwei
Servern kamen vier weitere hinzu, Um
Support- und Leistungsvorteile bestmag-
lich auszunutzen, erfolgte die Anbindung
der 75 Client-PCs zu einem groRen Teil
tiber die Terminalserverlosung Citrix.
Beim Netzwerkbetriebssystem fiel die
Wahl auf Windows 2000, an weiterer
Software kamen die obligatorischen
Office-Anwendungen zum Einsatz.

Um auch die betriebswirt-
schaftlichen Abldufe opti-
mieren und langfristig eine
hohe Produktivitit sicher-
stellen zu kénnen, kam nur
die Einfithrung eines ERP-
Systems in Frage. Nach
sorgfaltigen Marktrecherchen
setzte Naber auch hierbei
auf eine Losung von M-SOFT.
Mit ,Passt plus” bietet der
Softwareentwickler in Dis-
sen ein modular aufgebau-
tes ERP-System an, das sich
auszeichnet durch kurze
Einfithrungszeiten, hohe
Flexibilitat und umfassende
Funktionalititen.  Detail-
lierte Parametrisierung sowie zahlreiche
Zusatzmodule und Schnittstellen ermaog-
lichen individuelle Anpassungen an die
unterschiedlichsten betrieblichen Bediirf-
nisse. Gerade der letzte Punkt war wichtig
fiir den Kiichenzubehor-Spezialisten, denn
die komplexen Abldufe insbesondere im
Bereich Versandlogistik erfordern prazise
softwaretechnische Abstimmung.

Durch die intelligente Kombination des
Basisprogramms mit einer Reihe von
Zusatzmodulen konnte schlieflich ein
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Mitinhaberin Ingrid Naber und EDV-Leiter

Jorg Juschkat. Das Hochregallager mit
Brunnen und Magnolie im Zentrum ist
wie alle iibrigen Firmenrdwme nach raum-
psychologischen Prinzipien des Feng Shui

gestaltet.

Gesamtsystem eingerichtet werden, mit
dessen Hilfe sich die einzelnen Ablauf-
prozesse optimal abbilden und steuern
lassen. Beispielhaft sei hier das Modul
Versandabwicklung genannt, das tiber die
Anbindung an die Paketdienste im
Zusammenspiel mit weiteren System-
komponenten die gesamte Versandlogis-
tik bewiltigt.

Die Implementierung des neuen Systems
ging angesichts der Komplexitat des
Gesamtprojektes rasch und unspektakulir
vonstatten. Selbst der Kkritischste Aspekt,
die Datenkonvertierung, fiihrte nicht zu
befiirchteten Engpidssen. Das Ziel, den
Betriebsablauf wihrend der gesamten
Implementierungsphase aufrechtzuerhal-
ten, wurde in vollem Umfang erreicht.

In der aktuellen letzten Projektphase, die
das  Warenwirtschaftssystem komplet-
tiert, wird die Anbindung der Auflen-
dienstmitarbeiter ans Firmennetzwerk
realisiert. Das garantiert einen verbesser-
ten Kommunikationsfluss, sofortigen
Zugriff auf alle relevanten Informationen
und Firmendaten und gewihrleistet
damit eine noch schnellere Auftragsab-
wicklung - ganz im Sinne der herrschen-
den Unternechmensphilosophie: ,Naher
am Kunden”,



